
  

 

  

  

 

 

 
 

Information 

nach Artikel 13 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)  

bei der Erhebung von personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person  

 

Social Media Nutzung – Twitter 
 

Verantwortlicher  Stadt Gütersloh, Der Bürgermeister, Berliner Straße 70, 33330 Gütersloh, Telefon: 05241 / 
82-1, E-Mail: kontakt@guetersloh.de 

Kontaktdaten  
Datenschutzbeauftragte/r  

Der Datenschutzbeauftragte der Stadt Gütersloh, Berliner Straße 70, 33330 Gütersloh 

Telefon: 05241 / 82-2221, E-Mail: datenschutzbeauftragter@guetersloh.de 

Rechtsgrundlage/n für die 
Datenverarbeitung  

Falls Nutzer*innen von den jeweiligen sozialen Netzwerken um eine Einwilligung gebeten 
werden, basiert die Rechtsgrundlage der Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
 
Ferner ist die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO i.V.m. § 3 DSG NRW für die 
Wahrnehmung der Aufgaben der Öffentlichkeitsarbeit erforderlich, die im öffentlichen Interesse 
liegt. 
 
Vornehmlich verarbeiten wir Daten, um Ihre Anfragen zu beantworten oder sonst auf Ihre 
Kontaktaufnahme zu reagieren. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 
lit e DSGVO i.V.m. § 3 DSG NRW, im Rahmen der Öffentlichkeitsarbeit, die im öffentlichen 
Interesse liegt. 
 
Die Einwilligung zur Freigabe von auf guetersloh.de eingebundenen Inhalten sozialer Netzwerke 
kann durch Betätigung eines Buttons erfolgen. Hierfür gilt Art. 7 DSGVO. 

  

Zweck/e de 
Datenverarbeitung 

   (Nennung der Hauptaufgaben) 

 Im Rahmen der Öffentlichkeitsarbeit bietet die Stadt Gütersloh als Ergänzung zur Website 
guetersloh.de sowie zu städtischen Pressemitteilungen u Newslettern mit den von der Stadt 
Gütersloh genutzten Social-Media-Plattformen eine zusätzliche, effektive Möglichkeit zur 
Information und Kommunikation mit Interessierten und Bürger*innen. 
 
Die Stadt Gütersloh ist u.a. auf Twitter vertreten: 
 

https://twitter.com/stadtguetersloh  
 
Für die Verarbeitung personenbezogener Daten bei dem Besuch unserer Twitter-Seite ist 
grundsätzlich Twitter Inc., USA allein Verantwortliche. 
 
Die in diesem Zusammenhang über Sie erhobenen Daten werden von Twitter verarbeitet und 
dabei gegebenenfalls in Länder außerhalb der Europäischen Union übertragen. Genauere 
Informationen, welche Daten Twitter zu welchen Zwecken verarbeitet und auf welcher 
Rechtsgrundlage dies geschieht, entnehmen Sie bitte der Datenrichtlinie von Twitter, die Sie 
unter folgendem Link finden: 
 
https://twitter.com/de/privacy  
 
Twitter bietet die Möglichkeit, bestimmten Datenverarbeitungen zu widersprechen; 
diesbezügliche Hinweise und Opt-Out-Möglichkeiten finden Sie unter: 
 
https://twitter.com/settings/privacy_and_safety  
 

https://twitter.com/stadtguetersloh
https://twitter.com/de/privacy
https://twitter.com/settings/privacy_and_safety


Wir verarbeiten die Daten der Nutzer*innen nur, sofern diese mit uns innerhalb der sozialen 
Netzwerke in Kontakt treten, also z.B. Beiträge auf unseren Profilseiten verfassen oder uns 
Nachrichten senden. 
 
Wenn Sie über die Social Media-Plattform Twitter durch Kommentare, Direktnachrichten, 
Mentions oder Antworten mit der Stadt Gütersloh in Kontakt treten, werden die über die 
jeweilige Schnittstelle zur Verfügung gestellten Daten (Benutzername, Link zum Profil, Inhalt der 
Veröffentlichung, Datum Uhrzeit) in dem von der Stadt Gütersloh genutzten Tool „Facelift brand 
building technologies GmbH“ verarbeitet und gespeichert. Sind in den übermittelten Inhalten 
darüber hinaus gehende personenbezogene Daten enthalten, werden auch diese im oben 
genannten Tool verarbeitet und gespeichert. 
 
Die vertraglich vereinbarte Datenverarbeitung erfolgt dabei grundsätzlich in einem 
Mitgliedsstaat der Europäischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens 
über den europäischen Wirtschaftsraum. 
 

 
Empfänger und Kategorien 
von Empfängern der Daten  

Öffentlichkeit, sofern sie über die Social media-Plattformen Facebook, Twitter, Instagram, 
LinkedIn oder You Tube durch Kommentare, Direktnachrichten, Mentions oder Antworten mit 
der Stadt Gütersloh in den Kontakt treten.  
 
Die Stadt Gütersloh weist Sie darauf ausdrücklich hin, dass Sie die Social-Media Plattformen 
und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere für die Nutzung 
der interaktiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten). 
 

 
Dauer der Speicherung 
oder Kriterien für die 
Festlegung der Speicher-
dauer  

 

 
Die gespeicherten Daten in dem von der Stadt Gütersloh eingesetzten Tool „Facelift brand 
building technologies GmbH“ werden automatisiert nach dem Ablauf von 365 Tagen 
gelöscht. 

Rechte der betroffenen  
Person  
  

Betroffene Personen haben bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte:  

−  Recht auf Auskunft über die verarbeiteten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO),  

 −  Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO),  

 −  Recht auf Löschung personenbezogener Daten (Art. 17 DSGVO),  

 −  Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO),  

 −  Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung (Art. 21 DSGVO),  

 −  Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO)   
 
Möchten Sie ein Auskunftsersuchen oder andere, Ihnen zustehende Betroffenenrechte 
durchsetzen, können Sie dies am effektivsten beim Anbieter selbst tun. Denn nur der 
Anbieter hat Zugriff auf die Daten der Besucher*innen und kann Auskünfte geben oder 
Maßnahmen ergreifen. Die Stadt Gütersloh hat selbst keinen Zugriff auf die Daten. 
 
Link zu Twitter, wo Sie Ihr Recht ausüben können: 
 
https://help.twitter.com/de/forms/privacy  
 
Den Datenschutzbeauftragten bei Twitter können Sie über folgenden Link erreichen: 
https://twitter.ethicspointvp.com/custom/twitter/forms/data/form_data.asp  
 
 
 
 
 
 

https://help.twitter.com/de/forms/privacy
https://twitter.ethicspointvp.com/custom/twitter/forms/data/form_data.asp


 

 

 

 

 

  

   

Widerrufsrecht bei 
Einwilligung  
  

Sofern die Datenverarbeitung aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligungserklärung nach 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erfolgt, kann die Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen werden, Art. 7 Abs. 3 DSGVO.   
 

Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung wird dadurch nicht berührt. Vorsorglich wird darauf hingewiesen, dass 
eine Weiterbearbeitung ihres Anliegens nach Widerruf ggfs. nicht mehr möglich ist. Bitte 
richten Sie Ihren Widerruf schriftlich an: 
 

  Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA  
 

Zuständige 
Aufsichtsbehörde  

  

Landesbeauftragte  für  Datenschutz  und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, Kavalleriestr. 2–4; 40213 Düsseldorf, Telefon: 0211-38424-0, Fax: 0211-38424-
10; Email poststelle@ldi.nrw.de, Internet www.ldi.nrw.de  

mailto:poststelle@ldi.nrw.de
http://www.ldi.nrw.de/
http://www.ldi.nrw.de/
http://www.ldi.nrw.de/

