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Inhalt 1. Vorwort

1. Vorwort Mit diesem erstmalig erscheinenden Personal- und Organisationsbericht informiert die Stadt Giitersloh {iber
die wesentlichen Organisations- und Personaldaten. Mit iiber 1300 Beschaftigten ist die Stadt Giitersloh
2. Organisation einer der groRten Arbeitgeber in Giitersloh und Umgebung. Ihre Aufgabe ist es, in mdglichst qualitativer

2.1 Aufbauorganisation ~ 4 und wirtschaftlicher Weise umfangreiche Dienstleistungen fiir die rund 100.000 Einwohnerinnen und
2.1.1. Verwaltungsgliederu

2.1.2 Veranderungen in der Aufbauorganisation
2.1.3 Neue Aufgaben/Aufgabenwegfall
2.2 Ablauforganisation
2.2.1 Prozessoptimierung/IT-Einsatz
2.2.2 Interkommunale Zusammenarbeit

Einwohner, die zahlreichen Firmen und Institutionen und viele andere zu erbringen. Das geht nur mit einer
leistungsfahigen Organisationsstruktur und optimalem Personaleinsatz. Organisation und Personal sind
dabei keine starren Elemente, sondern unterliegen standiger Entwicklung. Die Dynamik dieser Entwicklung
ist angesichts des nach wie vor rasanten technischen Fortschritts, der demografischen Herausforderungen
und nicht zuletzt der finanziellen und rechtlichen Rahmenbedingungen unverandert hoch.

3. Personal Dieser Personal- und Organisationsbericht ist daher zundchst eine Momentaufnahme der wesentlichen
3.1 Stellen und Beschiftigte Daten und Fakten aus den Bereichen Personal und Organisation. Er enthalt unter anderem Informationen
3.1.1 Zahl und Entwicklung der Stellen » zum Aufbau und zu den Aufgaben der Verwaltung, den Arbeitsabldufen, der Zahl der Beschaftigten und
3.1.2 Beschiftigte der Art der Beschaftigungsverhaltnisse. Er widmet sich auch besonderen Personalthemen, wie z. B. Fragen
3.1.2.1 Beschaftigtenstruktur der Familienfreundlichkeit, der Ausbildung, des Gesundheitsmanagements, der Personalentwicklung und
3.1.2.2 Berufe der Personalgewinnung sowie der Fithrungskultur. Der Bericht enthilt auch ,harte” Fakten, wie z. B. die

3.1.2.3 Fluktuation Entwicklung der Personalausgaben. Er will aber auch mehr als nur eine Momentaufnahme sein. So riicken

3.1.2.4 Stellenbesetzungen
3.1.2.5 Gleichstellung

3.2 Ausbildung

3.3 Fortbildung/Personalentwicklung

kiinftige Herausforderungen und Themen in den Fokus, wie z. B. die altersbedingte Fluktuation, Pensi-
onskosten, interkulturelle Offnung oder das Thema Wissensmanagement. In diese Themen kann in einem
Personal- und Organisationsbericht naturgemal nur eingefiihrt werden. Eine vertiefte Auseinandersetzung
muss an anderer Stelle erfolgen.

4. Gesundheitsmanagement

4.1 Betriebliches Gesundheitsmanagement »
4.2 Arbeitsschutz formationen zur Verwaltung der Stadt Giitersloh vorliegen. Es ist beabsichtigt, diesen fortzuschreiben. Fiir

Ich freue mich, dass mit diesem Personal- und Organisationsbericht fiir die Offentlichkeit umfassende In-

4.3 Gesundheitsprivention Hinweise und Anregungen zu vorhandenen oder neuen Themen sind wir stets dankbar.
4.3.1. Institutionelle Angebote
4.3.2 Gesundheitstage Giitersloh, im Dezember 2013

4.4 Gesundheitsquote/Unfallquote

Thre
5. Personalausgaben

5.1 Gesamtausgaben . /mm k'fq.
5.2 Versorgungsempfanger/innen Maria Unger
5.3 Pensionsriickstellungen .. .
Biirgermeisterin
6. Fithrung
6.1 Fithrungskultur
6.2 Zielvereinbarungen und LOB

7. Ausblick
7.1 Demografische Entwicklung
7.2 MaRRnahmen
7.2.1 Personalgewinnung/Personalmarketing/Personalbindung .. .
7.2.2 Familienfreundlichkeit
7.2.3 Interkulturelle Offnung
7.2.4 Wissensmanagement

8. Schaubilder im Uberblick




2. Organisation

2.1 Aufbauorganisation

Der sogenannte Verwaltungsgliederungsplan (2.1.1) enthalt
tiberblickartig das Aufgabenspektrum der Stadt Giitersloh und

oder leitende Bedienstete die Stadt Giitersloh in den jeweiligen
Gremien (siehe Beteiligungsbericht der Stadt Giitersloh auf www.

stellt die Organisation der Aufgabenwahrnehmung dar. Daneben guetersloh.de unter Rathaus » Finanzen » Unternehmensbeteili-

ist die Stadt Giitersloh an vielen anderen Gesellschaften und gungen, Eigenbetriebe)

Institutionen beteiligt. Dort vertreten in der Regel Ratsmitglieder

2.1.1 Verwaltungsgliederungsplan

Die Verwaltung ist in fiinf Geschaftsbereiche gegliedert. Den

Geschaftsbereichen sind insgesamt 19 Fachbereiche und Organi-

sationseinheiten zugeordnet. Daneben hat die Stadt Giitersloh die

Geschaftsstelle des Kultursekretariats NRW (ibernommen und die

eigenbetriebsdhnliche Einrichtung ,Eigenbetrieb Kulturraume”

gegriindet.

Verwaltungsgliederungsplan

Integrationsbeauftragter

der Stadt Giitersloh
Eckhard Sander

Verwaltungsvorstand

Biirgermeisterin Maria Unger

Erste Beigeordnete / Stadtkdmmerin Christine Lang
Beigeordneter Andreas Kimpel
Beigeordneter Henning Schulz
Geschaftsbereichsleiter Joachim Martensmeier

Personalrat
Vorsitz: Andrea Kerkmann
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Geschéaftsbereich 1:
Zentraleinheiten

Leitung: BM Maria Unger
1. Vertreterin: Christine Lang
2. Vertreter: Henning Schulz

Geschaftsbereich 2:
Kultur, Sport,
Theater und Stadthalle

Leitung: Andreas Kimpel
1. Vertreter: Joachim Martensmeier
2. Vertreterin: Christine Lang

Geschéaftsbereich 3:
Finanzen, Umwelt, Recht
und Ordnung

Leitung: Christine Lang

1. Vertreterin: BM Maria Unger
2. Vertreter: Andreas Kimpel

Geschaftsbereich 4
Bau und Verkehr

Leitung: Henning Schulz
1. Vertreterin: Christine Lang
2. Vertreter: Joachim Martensmeier

Geschéaftsbereich 5
Bildung, Jugend,
Familie und Soziales

Leitung: Joachim Martensmeier

1. Vertreter: Andreas Kimpel
2. Vertreter: Henning Schulz

I I I I I
Fachbereich 10 Fachbereich 41 Fachbereich 20 Fachbereich 23 Fachbereich 40
Personal, Organisation, Kultur und Sport Finanzen Immobilienmanagement Jugend und Bildung

Referat des Rates und der
Biirgermeisterin

Leitung: Dr. Markus Kremer
Stellv. Leitung: Ute Ottensarend

Leitung: Wilhelm Kottmann
Stellv. Leitung: N.N.

Leitung: Norbert Monscheidt
Stellv. Leitung: Bernd Rokahr

13
Zentrale Offentlichkeitsarbeit
und Reprdsentation

Leitung: Susanne Zimmermann
Stellv. Leitung: Dr. Elisabeth Menke

43
Eigenbetrieb
KULTUR RAUME GUTERSLOH

Leitung: Andreas Kimpel

Fachbereich 30
Recht

Leitung: Bernd Mombrei
Stellv. Leitung: Anja Fangmeier

14
Rechnungspriifungsamt

Leitung: Selinde Elbracht
Stellv. Leitung: Rainer Spies

44
Geschiftsstelle
Kultursekretariat NRW
Leitung Meinolf Jansing

Fachbereich 31
Umweltschutz

Leitung: Dr. Jiirgen Albrecht
Stellv. Leitung: Bernd Schiire

15
Gleichstellungsstelle
fiir Frau und Mann

Leitung: Inge Trame
Stellv. Leitung: Agnes Brdckling-Kuron

Fachbereich 32
Ordnung

Leitung: Thomas Habig
Stellv. Leitung: Margarete Thieme

— und Wirtschaftsférderung

Leitung: Rainer Venhaus
Stellv. Leitung: Heike Schindler

Leitung: Roland Thiesbrummel
Stellv. Leitung: Andreas Reinhold

Fachbereich 61
Stadtplanung

Leitung: Dr. Michael Zirbel
Stellv. Leitung: Michael Wewer

Fachbereich 42
Volkshochschule

Leitung: Dr. Birgit Osterwald
Stellv. Leitung: Giinter Beine

Fachbereich 63
Bauordnung und Vermessung

Leitung: Dr. Gerd Geuenich
Stellv. Leitung: N.N.

Fachbereich 50
Familie und Soziales
Leitung: Wolfgang Sieveking
Stellv. Leitung: Wolfgang Lakdamper

Fachbereich 66

Fachbereich 37
Feuerwehr

Leitung: Hans-Joachim Koch
Stellv. Leitung: Volker Kocinski-Schroer

Fachbereich 67
Griinflichen

Leitung: Bernd Winkler
Stellv. Leitung: Evelyn Hilker

Fachbereich 70
Stadtreinigung

Leitung: Matthias Maurer
Stellv. Leitung: Ulrich Zurlinden

Tiefbau

Leitung: Alfons Buske
Stellv. Leitung: Thorsten Siewert

Schaubild 1



2.1.2 Verdanderungen in der Aufbauorganisation

In der jlingeren Vergangenheit ist das Ausscheiden von Fachbe-
reichsleitungen zur Straffung der Organisationsstruktur genutzt
worden, indem Fachbereiche und Organisationseinheiten zu-
sammengelegt und Aufgaben neu zugeordnet wurden. Der damit
verbundene Stellenabbau ist ein wichtiger Beitrag zur Haushalts-
konsolidierung.

Die Verdanderungen im Einzelnen:

> Zusammenlegung der drei Fachbereiche Schule, Soziale Hilfen
und Jugend zu den beiden Fachbereichen ,Jugend und Bildung”
sowie ,Familie und Soziales” im Jahr 2010.

> Zusammenlegung der Fachbereiche Hochbau und Immobilien-
wirtschaft sowie der Organisationseinheit Wirtschaftsforderung
zum Fachbereich ,Immobilienwirtschaft und Wirtschaftsférde-
rung” im Jahr 2010.

> Zusammenlegung der Fachbereiche Bauordnung und Vermes-
sung zum Fachbereich ,Bauordnung und Vermessung” im Jahr
2012.

> Zusammenlegung des Fachbereichs Organisation und Personal
sowie des Biiros des Rates und der Biirgermeisterin zum
Fachbereich Personal, Organisation, Referat des Rates und der
Biirgermeisterin im Jahr 2012.

24

—

Anzahl der Fachbereiche / Organisationseinheiten

2009 2010

21
- 19
—
2011 2012 Schaubild 2

2.1.3 Neue Aufgaben/Wegfall von Aufgaben

Auch die Stadt Giitersloh sieht sich immer wieder neuen Aufgaben
gegeniiber. Oftmals handelt es sich nicht nur um MaRnahmen, die
den vorhandenen Standard sichern sollen und Investitionen in
die bestehende Infrastruktur, wie z. B. Gebdudesanierungen oder
StraRenunterhaltungen. Sondern es sind zusatzliche, vom Bundes-
oder Landesgesetzgeber iibertragene Aufgaben, die einen erwei-
terten Ressourceneinsatz erfordern. Das kdnnen z. B. gestiegene
Anforderungen an die Vergabe 6ffentlicher Auftrdge (Stichwort
Tariftreue- und Vergabegesetz) oder bestimmte Verwaltungsver-
fahren sein (z. B. neuer Bundespersonalausweis), die erhdhte
fachliche und technische Anforderungen mit sich bringen. Oder
aber es handelt sich um Aufgaben, die in erheblichem Umfang

Investitionen in Personal und Infrastruktur erfordern. Als beson-
ders eingdngige Beispiele seien hier die U-3-Betreuung in den
Kindertagesstatten, der Rechtsanspruch auf einen Kindergarten-
platz fiir die iiber drei Jahrigen oder die Betreuung im Rahmen der
Offenen Ganztagsschule genannt.

Es fallen aber — wenn auch im geringeren MaRe — durchaus Aufga-
ben weg. So wird z. B. wegen der demografischen Entwicklung die
eine oder andere Schule geschlossen werden. Zudem dndern sich
aufgrund der technischen Innovationen, insbesondere durch den
vermehrten Einsatz von IT-Dienstleistungen, die Arbeitsabldufe
haufiger und schneller.

Das alles zeigt, welchem stetigen Wandel die kommunale Aufga-
benorganisation unterworfen ist. Das hat natiirlich Auswirkungen
auf die Anforderungen, die Anzahl, die Zusammensetzung und die

2.2 Ablauforganisation
2.2.1 Prozessoptimierung/IT-Einsatz

Die Verwaltung der Stadt Giitersloh priift standig Mdglichkeiten

- auch durch den Einsatz von IT - die Effizienz von Verwaltungs-
prozessen und den Service der Dienstleistungen zu verbessern.
Beispielsweise wurden durch das Angebot alternierender Telearbeit
oder die Ausstattung von Auszubildenden mit Laptops Kapazitdten
in der Raumbedarfsplanung geschaffen, da es teilweise keine Bin-
dung mehr an einen festen Arbeitsplatz gibt. Der internetbasierte
Biirgerhaushalt war ein zusdtzliches Angebot der Biirgerbeteili-
gung. Der Einsatz von Tablets im Biirgerbiiro ermdglicht den Biir-
gerinnen und Biirgern den Verwaltungsvorgang auf dem Bildschirm
mitzuverfolgen und elektronische Unterschriften zu leisten. Der
Einsatz eines elektronischen Rechnungsverarbeitungsprogramms
soll fiir eine noch schnellere und sicherere Bearbeitung von Rech-
nungen sorgen. In Planung ist auch die Implementierung eines
Kindertagesstattenportals. Durch diese Plattform kdnnen nicht
nur die Eltern besser iiber die vorhandenen Einrichtungen und ihre
Angebote informiert werden, sondern auch die Anmeldeverfahren
und Beitragsabrechnungen gesteuert werden.

Das E-Government, also die internethasierte Kommunikation der
Verwaltung mit Biirgern, Unternehmen und anderen Behdrden,
wird ausgebaut. Derzeit kdnnen 18 Dienstleistungen von den
Biirgerinnen und Biirgern online beantragt werden. 6 davon kon-
nen sofort online per Kreditkarte oder Giropay bezahlt werden.

Fiir interne Qualifizierungen und Unterweisungen werden e-
learning — Konzepte entwickelt.

Qualifikation des Personals. Diesen Aspekten widmet sich insbe-
sondere das Kapitel 3 dieses Personal- und Organisationsberichtes.

2.2.2 Interkommunale Zusammenarbeit

Durch die Zusammenarbeit mit anderen Kommunen kann sich ein
wirtschaftlicher und fachlicher Mehrwert ergeben, der letztlich
den Biirgerinnen und Biirgern der Stadt zugute kommt. Die Stadt
Giitersloh arbeitet in verschiedenen Formen mit vielen Partnern
interkommunal zusammen. Die Bandbreite der Kooperation reicht
von Erfahrungsaustauschen und Arbeitsgruppen iiber gemeinsame
Projekte und Beschaffungen sowie die Ubernahme von Aufgaben
fiir andere bis hin zu gemeinsamen Organisationsformen in Ge-
stalt von z. B. Zweckverbdnden und Gesellschaften. Naheres zur
interkommunalen Zusammenarbeit finden Sie in der Drucksache
Vorlage 337/2011 im Ratsinformationssystem der Stadt Giitersloh -
ratsinfo.guetersloh.de bzw. auf www.guetersloh.de unter Rathaus
» Politik » Ratsinformationssystem. Dort werden rund 60 Beispiele
derzeit praktizierter Zusammenarbeit dargestellt.



3. Personal

3.1 Stellen und Beschéftigte

3.1.1 Zahl und Entwicklung der Stellen

Stellenentwicklung

1050
1040
1030
1020
1010
1000
990
980
970

960
2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Die Zahl der Stellen war in der Vergangenheit aufgrund organisato-
rischer Verdnderungen und Haushaltskonsolidierung riicklaufig.
Die deutliche Reduzierung der Stellen ab 2009 ist auch auf den
Wechsel von Eigenreinigung auf Fremdreinigung zuriickzufiihren.

Der Anstieg in jiingerer Zeit ist im Wesentlichen im erhdhten Per-
sonalbedarfin den Kindertagestdtten, inshesondere fiir die

U3 - Betreuung, begriindet. Aktuell (Stand 30.09.2013) weist der
Stellenplan rund 1007 Stellen aus. LieRe man die beiden groRten
Organisationseinheiten unberiicksichtigt, in denen die Stadt auf-
grund zusatzlicher Aufgaben (Tageseinrichtungen fiir Kinder) oder
gesetzlich vorgegebener Sicherheitsstandards (Feuerwehr) Stellen
neu griinden musste, wiirde sich die Entwicklung der Stellen wie
folgt darstellen:

Stellenentwicklung Kernverwaltung (ohne Feuerwehr und TEKs)

800
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640

2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010

2011

2012 2013 Schaubild 4

3.1.2 Beschiftigte

3.1.2.1 Beschaftigtenstruktur

Grunddaten

Gesamt Frauen Manner
Anzahl Mitarbeiter/innen 1341 793 548
Mitarbeiter/innen-Quote 100,00% 59,13% 40,87%
Anzahl Vollzeitheschaftigte 829 328 501
Anzahl Teilzeitbeschaftigte 512 465 47
Teilzeitquote 38,18% 58,64% 8,58%
Anzahl Beamtinnen/Beamte* 302 119 183
Anzahl tarifl. Beschaftigte* 1039 674 365
Anzahl Auszubildende 25 13 12
Anzahl Praktikantinnen/Praktikanten 41 35 6
Ausbildungsquote 5,87% 8,06% 3,41%
Schwerbehinderte und gleichgestellte Personen 56 27 29
Schwerbehindertenquote 5,29% 4,93% 5,68%

*inkl. Anwérter/innen, Auszubildende, Praktikantinnen/Praktikanten und Bundesfreiwillige

Schaubild 5



Beschaftigungsstruktur

Anteil

davon feuerwehrtechnischer Dienst 1 7,146%
technischer Dienst 5 35,71%
Verwaltungsdienst 7 50,00%
Sozial- und Erziehungsdienst 1 7,14%

davon feuerwehrtechnischer Dienst 8 6,20%
technischer Dienst 7 5,43%
Verwaltungsdienst 107 82,95%
Sozial- und Erziehungsdienst 7 5,43%

davon feuerwehrtechnischer Dienst 77 51,33%
technischer Dienst 0 0,00%
Verwaltungsdienst 73 48,67%
Sozial- und Erziehungsdienst 0 0,00%

Anwarterinnen und Anwarter | 5 | 0,37%

Summe Beamtinnen und Beamte | 302 | 22,52%

davon technischer Dienst 8 38,10%
Verwaltungsdienst 13 61,90%

davon technischer Dienst 73 33,33%
Verwaltungsdienst 60 27,40%
Sozial- u. Erziehungsdienst 86 39,27%

davon feuerwehrtechnischer Dienst 6 1,01%
technischer Dienst 172 28,96%
Verwaltungsdienst 121 20,37%
Sozial- u. Erziehungsdienst 295 49,66%

davon technischer Dienst 134 95,71%
Verwaltungsdienst 3 2,14%
Auszubildende 20 1,49%
Praktikantinnen 41 3,06%
Bundesfreiwilligendienst 4 0,30%
Summe tarifl. Beschdftigte 1039 77,48%
Schaubild 6
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Umfang der Beschaftigung

L Vollzeit
B reiizeit

Schaubild 7

Arbeitsvertrage

. unbefristete Arbeitsvertrage

. befristete Arbeitsvertrage

Schaubild 8
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Altersstruktur
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Altersstruktur nach Lebensjahr
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Beurlaubte Krafte

Gruppe Gesamt Frauen Manner
Beamtinnen und Beamte héherer Dienst 0 0 0
Beamtinnen und Beamte gehobener Dienst 5 5 0
Beamtinnen und Beamte mittlerer Dienst 4 3 1
Summe Beamtinnen und Beamte 9 8 1
tarifl. Beschaftigte hoherer Dienst 0 0 0
tarifl. Beschaftigte gehobener Dienst 6 6 0
tarifl. Beschaftigte mittlerer Dienst 29 29 0
tarifl. Beschaftigte einfacher Dienst 2 2 0
Summe tarifl. Beschaftigte 37 37 0
Gesamtsumme 46 45 1

Beurlaubte Kréfte sind inshesondere Bedienstete in Elternzeit.

3.1.2.2 Berufe

Schaubild 11

Erzieher/in 350
hdherer u. gehobener Verwaltungsdienst 194
mittlerer Verwaltungsdienst 201
Feuerwehr/Rettungsdienst 97
Gartner/in, etc. 72
Sozialarbeiter/in 73
Raumreiniger/in 66
Bauhofarbeiter/in, Kraftfahrer/in, etc. 68
Hausmeister/in, Platzwart/in, etc. 57
Ingenieur/in, Architekt/in 53
Kléranlagenarbeiter/in 27
Technische Bedienstete (z.B. Elektriker/in,Tischler/in) 44
Sonstige (z.B. Vermessungstechniker/in, Geoinformatiker/in, Fachkraft fiir Veranstaltungstechnik) 39

Schaubild 12
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Berufsgruppen

Sozialarbeiter/in 5%
Gdrtner/in, etc. 5%

Raumreiniger/in 5%

Feuerwehr / Rettungsdienst 7%

Bauhofarbeiter/in,

/ﬂaftfahrer/in, etc. 5%

Hausmeister/in,

mittl. / Platzwart/in, etc. 4%

Verwaltungsdienst 15%

Ingenieur/in,

_Architekt/in 4%

~Kldranlagenarbeiter/in 2%

“~_Technische Bedienstete 3%

&)nstige 3%

héh. u. geh.
Verwaltungsdienst 14%

Erzieher/in 27%

Schaubild 13
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3.1.2.3 Fluktuation

Altersabginge
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. Frauen
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

3.1.2.4 Stellenbesetzungen

2010 2011 2012
Insgesamt 155 117 163
Intern 44 59 58
Extern 111 58 105

3.1.2.5 Gleichstellung

Die Forderung der beruflichen Gleichstellung von Frauen und
Ménnern ist seit fast 20 Jahren erklértes Ziel der Stadt Giitersloh.
Wichtige Meilensteine auf dem Weg zur Erreichung dieses Ziels
waren zundchst der erste Frauenforderplan von 1989 und das
erste Gleichstellungskonzept vom 21.06.2002. Die Fortschreibung
des Gleichstellungskonzeptes der Stadt Giitersloh ist mit der
Beschlussfassung durch den Rat der Stadt am 27.01.2012 in Kraft
getreten und hat eine Geltungsdauer bis 2020.

Schaubild 15

Der erste Evaluationsbericht zum Gleichstellungskonzept 2002 und
die Fortschreibung bis 2020 sind der Drucksachen-Nr. 371/2011 zu
entnehmen. Der ausfiihrliche Bericht steht auf der Internetseite
der Gleichstellungsstelle - Rathaus » Verwaltung » Gleichstellungs-
stelle fiir Frau und Mann - als Download zur Verfiigung.

http://www.gleichstellung.guetersloh.de
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3.2 Ausbildung

Eine quantitativ und qualitativ angemessene Ausbildung ist
angesichts der demografischen Entwicklung unbedingt notwendig.
Die eigene Aushildung garantiert, frei werdende Stellen durch
qualifizierte Fachkrafte zeitgerecht besetzen zu konnen. Durch

die Ausbildung im eigenen Hause verfiigen die Nachwuchskrafte
tiber ein hohes Mal} an betrieblichen Kenntnissen und Integration
in das Arbeitsumfeld. Ein guter Teil der Innovationen und der
Flexibilisierung von Betriebsabldufen ist auf eine werthaltige
Ausbildung zuriickzufiihren. Der Einsatz in den verschiedenen Auf-
gabenbereichen der Verwaltung erhoht nicht nur deren zukiinftige
Einsatzfahigkeit- und flexibilitdt, sondern sorgt auch fiir einen
permanenten Wissenstransfer sowie die Verbesserung der innerbe-
trieblichen Kommunikation. Aufgrund der altersbedingt starker zu-
nehmenden Fluktuation in den kommenden Jahren (vgl. 3.1.1) ist
die Ausbildung bei der Stadt Giitersloh weiter intensiviert worden.

16

Um jungen Menschen die Gelegenheit zu geben, sich friihzeitig
dariiber klar zu werden, ob der ins Auge gefasste Beruf das
Richtige sein kdnnte, bietet die Stadt Giitersloh eine Vielzahl

von Praktikumsstellen an. Rund 150 Schiilerinnen und Schiiler
konnen jahrlich ihr Praktikum bei der Stadt Giitersloh absolvieren.
Die Stadt Giitersloh legt viel Wert drauf, bereits im Vorfeld eines
Bewerbungsverfahrens Moglichkeiten zur Information zu bieten,
ob eine Ausbildung bei der Stadt infrage kommt. Hierzu gehdren
Schulbesuche, Kooperationen mit der Fachhochschule, die Teilnah-
me an Berufsinformationsbdrsen, an dem jahrlich stattfindenden
Girls’ Day und Boys’ Day, die Kooperation mit der Bundesagentur
fiir Arbeit sowie jiingst ins Leben gerufen der Info-Tag Ausbildung.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.ausbildung.guetersloh.de

Anzahl der Auszubildenden

Ausbildungsberuf 2011 2012 2013
Auszubildende im Beamtenverhiltnis:
Inspektor-Anwarter/-innen 4 3 0
Vermessungsoberinspektor/in 0 1 1
geh. Bautechnischer Dienst 0 0 1
Stadtobersekretdr 1 1 0
Brandmeisteranwarter/-in 1 2 3
6 7 5
Auszubildende tarifl. Beschaftigte:
Bachelor of Laws 2 5 10
Verwaltungsfachangestellte 8 8 10
IT-Systemelektroniker/-in 2 1 0
Fachangestellte/-r fiir Medien u. Informationstechnik (Archiv) | 1 0 0
Biirokauffrau/-mann 1 0 0
Veranstaltungskauffrau/-mann 0 1 1
Fachkraft fiir Veranstaltungstechnik 0 1 1
Vermessungstechniker/-in 0 1 1
StraBenwarter/-in 2 0 0
Fachkraft fiir Abwassertechnik 1 2 1
Fachkraft fiir Rohr-, Kanal- u. Industrieservice 1 2 1
Geomatiker/-in 0 1 1
18 22 26
Praktikanten:
Sozialarbeiter/-in i.A./Sozialpad. i.A. 5 3 4
Erzieher/-in im Anerkennungsjahr 13 15 21
Vorpraktikant/-in 12 17 21
Rettungsassistent/-in 3 3 3
Verwaltung / gelenktes Praktikum 0 1 2
Volontér/-in Journalismus 1 1 1
34 40 52
Auszubildende/Praktikanten insgesamt: 58 69 83
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3.3 Forthildung/Personalentwicklung

Die Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist ein
wichtiger Baustein der Personalentwicklung. Fortbildungen finden
sowohlintern als auch extern statt. Fiir die interne Fortbildung
wurde im Jahr 2011 eine eigene Fortbildungsreihe eingefiihrt.

Ziel dieser internen Fortbildungsreihe ist es ,von Mitarbeitern fiir
Mitarbeiter” praxisrelevantes Wissen zu vermitteln. Denn liberwie-
gend referieren Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen aus dem Hause.
Dieses Konzept sichert nicht nur die Ndhe zu den Problemstel-
lungen, sondern fordert auch die Zusammenarbeit. Es steigert die
Motivation aller Beteiligten und ist bestes Beispiel fiir ein gelebtes
Wissensmanagement. Gegeniiber externen Fortbildungen besteht
zudem stdrker die Moglichkeit, auf konkrete Beispiele im Haus und
die Rahmenbedingungen vor Ort einzugehen. Zudem stellen sich
inhouse-Schulungen in der Regel als sehr wirtschaftlich dar.

Dariiber hinaus besteht seit dem Jahr 2012 eine Kooperation mit
dem Kreis Giitersloh. Das gemeinsame Fortbildungsprogramm

4. Gesundheitsmanagement

4.1 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wiinscht sich jedes
Unternehmen. Ein hoher Krankenstand ist nicht nur ein wesent-
licher Kostenfaktor, sondern eine zusatzliche Belastung fiir die
tibrigen Kolleginnen und Kollegen bei ohnehin zunehmender
Arbeitsverdichtung. Krankheitsbedingte Ausfalle stellen erhdhte
Anforderungen an die Fiihrungskrafte, belasten das Arbeitsklima
und bergen die Gefahr negativer Auswirkungen auf die Leistungs-
bereiten und Engagierten. Die Stadt Giitersloh ist sich bewusst, als
Arbeitgeber selbst einen erheblichen Beitrag zur Gesunderhaltung
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beitragen zu kdnnen.
Sie sieht es als wichtige Aufgabe an, die Gesundheitspotenziale
ihrer Beschaftigten zu starken und gesundheitliche Risiken im
Arbeitsumfeld zu minimieren.

Gesundheitspravention wird damit nicht als rein private Ange-
legenheit betrachtet, sondern sie ist auch als erklartes Ziel des
Arbeitgebers den Organisations- und Personalentscheidungen
immanent. Das betriebliche Gesundheitsmanagement umfasst alle
gemeinsamen MaRRnahmen von Arbeitgebern und Arbeitnehmern
zur Verbesserung von Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeits-
platz. Hierzu gehdren insbesondere der Arbeitschutz und der
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schafft Angebote, die jede Verwaltung fiir sich genommen so nicht
hatte unterbreiten kdnnen. Auch diese Form der Zusammenar-
beit fordert die Qualifizierung und Motivation, iiber welche die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verfiigen miissen, wenn sie den
kiinftigen Herausforderungen an den Arbeitsplatz gerecht werden
wollen.

Interne Fortbildungsangebote konnen dem hohen Grad an Spezia-
lisierung nicht immer gerecht werden. Daher nehmen die Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen auch extern an Fortbildungen teil. Neben
der Wissensvermittlung stehen hier auch der interkommunale
Austausch und der Blick iiber den Tellerrand im Vordergrund.

Ein wichtiger Partner in der Fortbildung ist das Studieninstitut
Westfalen-Lippe mit seinen Abteilungen in Miinster und Bielefeld;
eine in Form eines Zweckverbandes organisierte Form kommunaler
Zusammenarbeit auf den Gebieten der Aus- und Fortbildung.

Unfallschutz. In diesem Zusammenhang spielen die Themen ,Ver-
besserung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsbedingungen®,
JPartizipation der Mitarbeiter”, ,Starkung personlicher Kompe-
tenzen” und ,demografische Entwicklung” eine wichtige Rolle.
Konkretisiert werden diese Themenfelder z. B. durch Arbeitsschutz-
maRahmen und Angebote der Gesundheitspravention. Ziel des be-
trieblichen Gesundheitsmanagements ist es, die Leistungsfahigkeit
und Leistungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
erhalten und zu fordern.

Nicht unerwdhnt bleiben sollte, dass die Einflussnahme des Arbeit-
gebers auf den Gesundheitszustand der Beschaftigten naturgemaR
beschrankt ist. Zu einem — mit Blick auf den privaten Bereich -
groRen Teil liegt die Gesunderhaltung in der Eigenverantwortung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das setzt aber wiederum das
notige Wissen iiber gesundheitsrelevante Themen, wie Erndhrung,
Bewegung und Sport, Stressbewaltigung, medizinische Vorsorge-
malnahmen etc. voraus. Der Stadt Giitersloh ist es ein Anliegen,
dieses Gesundheitswissen im Rahmen von gesundheitsorientierten
Fortbildungen und Gesundheitstagen zu fordern.

4.2 Arbeitsschutz

Aufgabe des Arbeitsschutzes ist es, alle Beschdftigten gesund
durch das Arbeitsleben zu fiihren. Um dieses Ziel zu erreichen,
miissen insbesondere Arbeitsunfalle und berufsbedingte Erkran-
kungen verhindert sowie gesundheits- und menschengerechte
Arbeitssysteme gestaltet werden. Eine grofRe Verantwortung liegt
hier bei den Fiihrungskréften, die entsprechenden rechtlichen,
organisatorischen, technischen und medizinischen MaRnahmen zu
ergreifen bzw. zu veranlassen. Die wesentlichen Grundlagen hier-
fiir ergeben sich aus dem Arbeitsschutzgesetz, der Arbeitsstédtten-
verordnung, den Arbeitsstattenregeln und weiteren spezifischen
Verordnungen sowie Gesetzen. Um ihre Fiihrungskrafte dabei zu
unterstiitzen, sich im Dickicht dieser Regelungen zurecht zu finden
und praktische Durchfiihrungshinweise zu erhalten, hat die Stadt
Giitersloh ein Arbeitsschutzhandbuch herausgegeben.

Eine wichtige Funktion im Betrieblichen Gesundheitsmanagement
hat der Arbeitsschutzausschuss. Er ist ein Kommunikationsforum,
in dem unterschiedliche Funktionstrdager/innen, wie Beauftragte

4.3 Gesundheitspravention
4.3.1 Institutionelle Angebote

Nach dem Arbeitsschutzgesetz hat die Stadt Giitersloh ihren
Beschaftigten zu ermdglichen, sich je nach den Gefahren fiir ihre
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit regelmadRig arbeitsme-
dizinisch betreuen zu lassen. Neben Angebotsuntersuchungen
und Pflichtuntersuchungen gibt es auch Impfangebote. Die Stadt
Giitersloh beschaftigt hierfiir keinen eigenen Betriebsarzt, sondern
hat diese Leistungen extern vergeben.
Daneben gibt es folgende institutionelle Angebote:
> Betriebliches Eingliederungsmanagement
(Wiedereingliederung durch Uberwinden und Vorbeugen von
Arbeitsunfahigkeit)
> Sozialberatung Suchtpravention
> Sozialberatung Faires Verhalten
(insbesondere Verhinderung von sexueller Beldstigung, Diskrimi-
nierung und Mobbing am Arbeitsplatz)
> psychosoziale Unterstiitzung in bzw. nach Krisensituationen
> Intranetportal zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement mit
den Rubriken ,Erndghrung”, ,Sport und Bewegung®, ,Balance”
und ,Vorsorge”

des Arbeitgebers, Mitglieder des Personalrates, Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit, Betriebsarzt und Sicherheitsbeauftragte Arbeits-
schutzthemen erdrtern, MaRnahmen beraten und Entscheidungen
vorbereiten.

Die Stadt Giitersloh hat nach den Regelungen des Arbeitssicher-
heitsgesetzes eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit bestellt. Die
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit hat zur Unterstiitzung der Wahr-
nehmung der Aufgaben des Arbeitsschutzes nach den Vorgaben
der Unfallkasse derzeit 40 Personen als Sicherheitsheauftragte
ausgewdhlt. Daneben sind in den stddtischen Einrichtungen rund
400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Ersthelfern ausgebildet
worden.

4.3.2 Gesundheitstage

Mit der regelmdRigen Durchfiihrung von Gesundheitstagen mdchte
die Stadt Giitersloh ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter rund

um die Themen der Gesundheitspravention ,hautnah” erreichen.
In Kooperation mit den Krankenkassen, der Unfallkasse und

mit Unterstiitzung eigener Krafte werden Untersuchungen,
Schnupperkurse zu den Themen Erndhrung, Sport und vieles mehr
angeboten.
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Gesundheitstage 2010 - 2012 Unfallquote
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4.4 Gesundheitsquote/Unfallquote
Die Stadt Giitersloh strebt eine Gesundheitsquote von mindestens je tausend Mitarbeiter, die einen Dienstunfall erlitten haben,

95 % und eine Unfallquote von hochstens 4 % an. Die Gesund- ab einer Krankheitsdauer von drei Tagen. Hierzu gehdren auch
Gesundheitsquote heitsquote gibt den prozentualen Anteil der Sollarbeitszeit an, Unfille, die sich auf dem Weg zur oder von der Arbeit nach Hause
den die Beschaftigten tatsdchlich wahrend eines Jahres anwesend ereignet haben oder auch z. B. Verletzungen beim Dienstsport der

waren. Die Unfallquote beschreibt den Anteil von Beschéftigten Feuerwehr.

95.09-

. Gesundheitsquote Ist

. Gesundheitsquote Soll
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5. Personalausgaben

5.1 Gesamtausgaben

Personalaufwand

70.000.000 €

65.000.000 €

60.000.000 €

55.000.000 €

57.810.510 €

54.541.732 €
50.000.000 € 53.173.831 €

45.000.000 €

40.000.000 €
2010 2011

56.026.338 €

2012 2013

Schaubild 20

Der Personalaufwand ist in den vergangenen Jahren kontinuierlich
gestiegen. Griinde hierfiir sind nicht nur Tarifsteigerungen und Be-
soldungserhohungen, sondern der Stadt wurden auch zusatzliche
Aufgaben iibertragen, beispielsweise die U 3- Betreuung in den
Tageseinrichtungen fiir Kinder (TEK). Zudem miissen die gesetz-
lichen Anforderungen an die offentliche Sicherheit (insbesondere
Feuerwehr) erfiillt werden. Auch auf weitere externe Faktoren, wie
z. B. die Entwicklung der Sozialversicherungsbeitrdge hat die Stadt

keinen Einfluss. Rechnet man man alle diese Faktoren heraus,
ergibt sich ein anderes Bild (siehe das folgende Schaubild). Der
Personalaufwand zeigt sich dann weitestgehend konstant, obwohl
auch der demografische Wandel bewdltigt werden muss (groRere
Zahl élterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, hhere Ausbildungs-
kosten fiir den Nachwuchs).

Personalaufwand bereinigt um Tarifsteigerungen/Besoldungserhéhungen,
verdnderte Aufgabenwahrnehmung und weitere extern beeinflusste Faktoren

60.000.000 €

55.000.000 €

50.000.000 €
45.000.000 €

40.000.000 € —

35.000.000 € ——39-500.983€
30.000.000 €

38.150.311 €

38.053.877 € 38.309.318 €

2010 2011

2012 2013

Schaubild 21
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5.2 Versorgungsempfanger/innen

Die Beamtinnen und Beamten der Stadt Giitersloh sind nicht ge- aktive Beamte und Beamtinnen sowie ihre Hinterbliebenen) ist
setzlich rentenversichert, sondern sie erhalten im Ruhestand Pen- nicht zuletzt aufgrund der hoheren Lebenserwartung in den ver-
sionen und Beihilfen zu den Krankenkosten aus dem stddtischen gangenen Jahren gestiegen.

Haushalt. Die Zahl der Versorgungsempfanger/innen (ehemalige

Anzahl Versorgungsempfanger/-innen
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Der Aufwand fiir Pensionen und Beihilfen zu den Krankenkosten entsprechend stetig zu.

fiir die Versorgungsempfanger/innen nimmt dieser Entwicklung

Versorgungsaufwand

5.500.000,00 €
5.250.000,00 €
5.000.000,00 €
4.750.000,00 €
4.500.000,00 €
4.250.000,00 €
4.000.000,00 €
3.750.000,00 €
3.500.000,00 €
3.250.000,00 €
3.000.000,00 €

2008 2009 2010 2011 2012 Schaubild 23
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5.3 Pensionsriickstellungen 6. FUhrung

Fiir die zukiinftige Versorgung (Pensionen und Beihilfen zu den stellungen zum jeweiligen Stichtag die Summe der Versorgungs-
Krankenkosten) der heute aktiven und auch der sich bereits im leistungen, welche die Stadt fiir die aktuell bei ihr beschaftigten 6.1 Fiihrungskultur
Ruhestand befindenden Beamtinnen und Beamten muss Vorsorge Beamtinnen und Beamten sowie die sich bereits im Ruhestand

getroffen werden. Diese Vorsorge erfolgt in Form sogenannter
Riickstellungen. Vereinfacht ausgedriickt ist der Stand der Riick-

befindenden Beamtinnen und Beamten sowie ihre Hinterbliebe-
nen aufbringen muss.

Pensionsriickstellungen fiir aktive Beamtinnen und Beamte und Versorgungsempfanger/ innen

100.000.000,00 €
98.000.000,00 €
96.000.000,00 €
94.000.000,00 €
92.000.000,00 €
90.000.000,00 €
88.000.000,00 €
86.000.000,00 €
84.000.000,00 €
82.000.000,00 €
80.000.000,00 €
78.000.000,00 €

Schaubild 24

Flihrungskompetenzen sind fiir leitende Bedienstete unverzichtbar.
Flihrung bedeutet nicht, der ,beste Sachbearbeiter” zu sein. Das
Verstandnis von Fiihrung ist ein grundlegend anderes. Zu den
Flihrungsqualitdten gehdren neben den spezifischen fachlichen
Anforderungen vielfdltige Kompetenzen.

Dazu gehdren Kommunikations- und Motivationsfahigkeiten eben-
so wie z.B. Konfliktregelungskompetenzen. Zur verantwortungsvol-
len Fiihrung gehdrt auch die Fahigkeit, im angemessenen Umfang

zu delegieren und ganzheitlich zu denken.

Fiihrungskréafte miissen in ihrem ganzen Wesen und Verhalten Vor-
bild sein. Auf diese hohen Anforderungen miissen die Fiihrungs-
kréfte vorbereitet werden. Sie tragen auch wegen des demografi-
schen Wandels groRe Verantwortung. Einerseits gilt es, geeigneten
Nachwuchs zu rekrutieren und an héhere Aufgaben heranzufiihren.
Andererseits ist es wichtig, mit den ihnen zur Verfiigung stehen-
den Mitteln dazu beizutragen, dass die immer dlter werdende

6.2 Zielvereinbarungen und LOB

Wichtiges Element der Mitarbeiterfiihrung ist das Flihrungsin-
strument Zielvereinbarung. Ein Blick in den Haushalt der Stadt
Giitersloh verdeutlicht den Stellenwert von Zielen fiir die Verwal-
tungssteuerung. An diesen Zielen orientiert sich das Verwaltungs-
handeln, und Kennzahlen zur Zielerreichung ermdglichen ein ent-
sprechendes Controlling. Von Oberzielen und strategischen Zielen
ausgehend kdonnen {iber operationalisierte Ziele konkrete Ziele auf
Arbeitsebene definiert werden, deren Erreichung Gegenstand von
Vereinbarungen mit den Mitarbeitern sein konnen. Das Fiihrungs-
instrument Zielvereinbarung bewirkt daher, dass das Handeln der
Einzelnen mit den Zielvorstellungen des Hauses in Einklang steht.

Mitarbeiterschaft gesund und damit leistungsfahig, aber auch
motiviert und damit leistungsbereit bleibt. Fiihrungskrafte wer-
den daher durch Schulungen und Trainingsprogramme auf ihre
Aufgaben vorbereitet. Durch CoachingmaRnahmen werden sie
akzentuiert unterstiitzt.

Der wertschatzende Umgang mit den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern sowie ein individuell angemessenes Fordern und Fordern
stehen im Zentrum der Fiihrungsaufgaben. Wesentliche Bedeutung
haben dabei die institutionalisierten Mitarbeitergesprache, in
denen unter anderem Ziele vereinbart werden, aber auch z. B. As-
pekte der Personalentwicklung und des Gesundheitsmanagements
im Vordergrund stehen. Erwartet werden von Fiihrungskraften
zudem Leistungswille, die Fahigkeit zur Selbstkontrolle und ein
hohes Mal} an emotionaler Stabilitat.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wissen dadurch noch
konkreter, was von ihnen verlangt wird und fiihlen sich durch

die klaren Vorgaben sicherer und motivierter. Zudem ermdglicht
das Instrument der Zielvereinbarung starker leistungsbezogen zu
vergiiten und besondere Leistungen auch monetdr zu wiirdigen.
Durch ein komplexes System und anspruchsvolle Zielsetzungen
wird die Qualitdt der Aufgabenerfiillung gesteigert. Die Qualitats-
steigerung kann sich z. B. durch Kostensenkungen, einen besseren
Biirger- und Kundenservice oder Effizienzsteigerungen ergeben.
Die Verwaltung berichtet regelmaRig im Hauptausschuss iiber die
Entwicklung des Fiihrungsinstruments Zielvereinbarung.
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7. Ausblick

7.1 Demografische Entwicklung

Der demografische Wandel stellt die Arbeitgeber vor grofRe Her-
ausforderungen. Die Belegschaft wird dlter, die Zahl qualifizierter
Bewerber/innen kleiner. Dem Fachkraftemangel vorbeugende
MaRnahmen miissen darauf ausgerichtet sein, ,fahige Kopfe” fiir
die Stadt Giitersloh im Wetthewerb mit anderen Arbeitgebern zu
gewinnen. AnschlieRend miissen sie aber auch gehalten werden.
Dazu gehdren nicht nur eine addquate Bezahlung und Karriere-
chancen, sondern zunehmend werden ,weiche Faktoren”, wie z. B.
Familienfreundlichkeit eine maRgebliche Rolle spielen. Eine inter-

7.2 MaRnahmen
7.2.1 Personalgewinnung/Personalmarketing/Personalbindung

Im Wettbewerb um Fachkréfte wird die Stadt Giitersloh ihre
Stérken als Arbeitgeberin neben den Starken als Wohn- und Wirt-
schaftstandort intensiver vermarkten miissen. Die Attraktivitat der
Kommune als Arbeitgeberin muss deutlicher herausgestellt werden
als dies in der Vergangenheit der Fall war, um einerseits qualifi-
zierte Fachkrdfte neu zu gewinnen und andererseits die vorhande-
nen Leistungstrdger/innen an die Stadt zu binden. Dabei wird es
nicht nur darum gehen, die positiven Aspekte einer Tatigkeit im
offentlichen Dienst (z. B. Werthaltigkeit der Arbeit, Gemeinwohl-
orientierung, familienfreundliche Arbeitszeiten, gute Altersvorsor-
ge, sicherer Arbeitsplatz) zu betonen, sondern auch Vorurteilen
zu begegnen. Mit einer aktuellen Broschiire, prasentiert sich die
Stadt Giitersloh am Markt als attraktive Arbeitgeberin.
http://stadtserver-guetersloh.de/arbeitgeberbroschiire.pdf

Auch werden die neuen Medien genutzt, um inshesondere junge
Menschen anzusprechen. Die Stadt Giitersloh nutzt die Welt des
»social media” entsprechend.
www.facebook.com/AusbildungStadtGT
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kulturelle Offnung der Verwaltung fiir qualifizierte Bewerber/innen
mit Migrationshintergrund ist bereits seit vielen Jahren geiibte
Praxis bei der Stadt Giitersloh und auch in Zukunft selbstverstand-
lich. Starker widmen miissen wird man sich dem Thema Wissensma-
nagement. Es gilt angesichts der starken altersbedingten Fluktua-
tion MalRnahmen zu entwickeln, die eine Konservierung und einen
Transfer des bei den Alteren vorhandenen Wissens sichern, damit
die Jiingeren hierauf aufbauen und es weiterentwickeln kénnen.

7.2.2 Familienfreundlichkeit

Das Thema Familienfreundlichkeit ist facettenreich und komplex
und kann an dieser Stelle nur schlagwortartig behandelt werden.
In diesem Zusammenhang seien folgende MaRnahmen und Ange-
bote der Stadt Giitersloh oder eines mit ihr zusammen arbeitenden
Tragers mit Hinweisen zur vertiefenden Recherche und weiterge-
henden Informationen genannt:

> Die Stadt verfiigt iber 400 Arbeitszeitmodelle
(darunter iiber 100 in der Kernverwaltung)

> Projekt familienfreundliche Kommunalverwaltung mit der
FH Bielefeld

> stdndiges Angebot alternierender Telearbeit

> Weiterbildung in der Elternzeit

> Fiihren in Teilzeit

> Terminmanagement unter Beriicksichtigung der Belange von
Teilzeitbeschéftigten

> Spezielle Fortbildungsangebote der Gleichstellungsstelle auch
fiir Vater

> Betreuungsmadglichkeiten in den Ferien (Bildungsferien iiber
VHS, Ferienprogramme - im Internet auf www.guetersloh.de i
m Menu Rathaus » Veroffentlichungen » PresseCenter » Aktuelle
Nachrichten aus Stadt und Verwaltung »

> Durchfiihrung eines Audits familiengerechte Kommune - im
Internet auf www.guetersloh.de im Menu Leben in Giitersloh »
Kinder, Jugendliche und Familien » Familie » Familiengerechte
Kommune

7.2.3 Interkulturelle Offnung

Unter interkulturelle Offnung der Verwaltung wird hier das
Erfordernis verstanden, durch die Beschaftigung von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern mit Migrationshintergrund nicht nur der
riickldufigen Zahl der (potenziell) Erwerbstdtigen zu begegnen,
sondern auch den Anforderungen gerecht zu werden, die eine
interkulturelle Gesellschaft an die Verwaltung stellt. Das setzt den
Einsatz von Beschaftigten mit interkultureller Kompetenz voraus.
Uber diese interkulturelle Kompetenz kénnen gerade Menschen mit
Migrationshintergrund verfiigen. Schon heute verfiigen rund 20%
der Beschaftigten bei der Stadt Giitersloh iiber einen Migrations-
hintergrund.

8. Schaubilder im Uberblick

7.2.4 Wissensmanagement

Als eine von vielen moglichen MaRnahmen, Wissenserhalt und
Wissenstransfer zu sichern, kommt bei der Stadt Giitersloh die
Fortbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zum Einsatz. Kiinftig wird die Bildung
altersgemischter Teams stdrker in den Blick genommen. Ein
weiterer Baustein des Wissensmanagements ist die Entwicklung
von Leitfaden am Arbeitsplatz als Gegenstand von Zielvereinba-
rungen. Diese sollen ein Wegweiser durch das Arbeitsgebiet sein
und umfangreiche Informationen beinhalten. Sie stellen eine
Verfeinerung gegeniiber den vorhandenen Stellenbeschreibungen
dar. Zudem wird derzeit am Aufbau eines Mentoringprogramms
gearbeitet. Jungen Nachwuchsfiihrungskraften sollen erfahrene
Flihrungskrafte zur Seite gestellt werden, um diese zu fordern und
den friihzeitigen Wissensaustausch abseits der sonstigen formellen
Kanale zu intensivieren.
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